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O percurso de autoavaliacao em
matéria de bem-estar digital:
recurso pratico para professores

Introdugao

Este documento faz parte dos recursos nacionais para professores/as do digi.well' e
apresenta um percurso de autoavaliacdo que apoia a reflexdo das escolas sobre a sua
atual abordagem ao bem-estar digital e disponibiliza informacdes praticas para criar um
ambiente digital mais saudavel para toda a comunidade escolar. O percurso de
autoavaliacdo divide-se em trés etapas: a ferramenta de autoavaliacao, a grelha de
avaliacao e o plano de acgdo.

A importancia de uma abordagem escolar holistica

Tal como o projeto evidenciou, ndo se pode abordar o bem-estar digital de forma
isolada; a mudanca sistémica requer uma abordagem coordenada a todos os niveis.

A ferramenta de autoavalia¢cdo funciona como um recurso vital para:

o Apoiar a reflexao: ajuda os/as professores/as a refletir sobre a forma como o
bem-estar digital € promovido e apoiado na sua escola. Convida-os a considerar
a sua abordagem atual e a da sua escola em quatro areas principais - Lideranca,
Infraestrutura e Equipamentos, Politicas e Praticas - e como estas influenciam o
bem-estar dos/as alunos/as, do pessoal e da comunidade escolar em geral.

o Promover uma visao comum: traduz a definicdo comum da escola de bem-
estar digital num conjunto de politicas e praticas escolares mensuraveis,
garantindo que todos/as trabalham tendo em vista os mesmos objetivos.

o Avancar para além dos incidentes: as conclusdes nacionais demonstram que
as escolas muitas vezes reagem apds os incidentes (por exemplo, o ciberassédio).
A ferramenta de autoavaliacdo transfere a énfase para a prevencdo e a melhoria
continua, transformando a cultura digital da escola de reativa em proativa.

' O projeto digi.well é um projeto com a duracdo de vinte e quatro meses financiado pela Unido Europeia. O
seu objetivo é explorar, desenvolver e promover uma abordagem escolar holistica ao bem-estar num
mundo digital, com base numa compreensao profunda das necessidades das criangas, dos jovens, dos
professores e de um leque mais alargado de profissionais escolares, desenvolvendo e aplicando em
simultaneo um conjunto de ferramentas de autoavaliacdo, reforco de capacidades e sensibiliza¢do.
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o Capacitar os professores/as: proporciona aos/as professores/as um
mecanismo oficial para exprimir as suas necessidades e contribuir diretamente
para as politicas escolares, tendo em conta a falta de preparacgao e recursos por
eles comunicada e identificando pontos fortes e oportunidades para melhorar o
bem-estar digital em toda a escola.

A ferramenta de autoavaliagao

Enquanto primeira etapa do percurso de autoavaliacao do digi.well, a ferramenta de
autoavaliacdo esta no centro da abordagem escolar holistica do projeto. Desenvolvida a
partir de extensa investigacao e de consultas nacionais no ambito do projeto, a
ferramenta de autoavaliacao foi concebida como um recurso nacional crucial,
capacitando as escolas para ir mais longe do que a simples sensibilizacao e avancar
para uma transformacdo cultural sustentada e mensuravel.

O seu principal objetivo é proporcionar aos/as dirigentes escolares, as equipas de
gestdo e aos/as professores/as um processo estruturado e partilhado para avaliar a sua
cultura atual em matéria de bem-estar digital e construir um plano de a¢ao orientado.

O que mede a ferramenta de autoavaliacao: as quatro areas

A ferramenta de autoavaliacdo digi.well esta estruturada em torno de quatro areas
complementares, garantindo uma avaliacao holistica do ecossistema de bem-estar
digital da escola. A avaliagdo destas areas permite a escola apoiar uma abordagem
escolar holistica ao bem-estar digital:

o Lideranca: esta area avalia a adocao de uma abordagem escolar holistica ao
bem-estar digital, incorporando as experiéncias e necessidades dos/as alunos/as
e dos/as professores/as e mobilizando a comunidade escolar em geral, incluindo
pais/encarregados/as de educacao, profissionais e partes interessadas externas.

o Infraestrutura e equipamentos: esta area esta relacionada com a necessidade
de refletir sobre o papel da tecnologia digital na infraestrutura da escola,
garantindo que as considera¢des em matéria de bem-estar sejam integradas ao
investir na conectividade, em equipamentos digitais, no acesso a recursos online
ou em plataformas para ensino e aprendizagem online.

o Politicas: esta area diz respeito ao tipo de politicas que a escola tem em vigor
em relagdo a varios aspetos do bem-estar digital e a forma como estas politicas
sdo aplicadas e avaliadas na pratica.

o Praticas: esta area considera como os/as professores/as integram o bem-estar
na sua utilizacdo da tecnologia digital na sala de aula, incluindo a reflexdo sobre
o valor pedagogico e a sensibilizacdo para os riscos e beneficios online.
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Relevancia pratica: o que os professores/as encontram na
ferramenta de autoavalia¢ao

Para cada professor/a, a ferramenta de autoavaliagdo nao é apenas um formulario
burocratico; é um quadro reflexivo que aborda intera¢des e desafios quotidianos
especificos:

o Definicao comum de bem-estar digital: é solicitado aos/as professores/as que
avaliem se a comunidade escolar tem um entendimento definido em conjunto
sobre o bem-estar digital, incluindo a sensibilizacdo para os riscos e
oportunidades online e uma visdo comum para proteger, capacitar e respeitar as
criancgas e os/as jovens no mundo digital.

o Promocgao de praticas digitais saudaveis e equilibradas: os alunos/as
participam ativamente em atividades reais, com que se identificam, que os
ajudam a assumir o controlo dos seus habitos digitais e a proteger o seu bem-
estar fisico, psicolégico, social e cognitivo.

o Conhecimentos e competéncias melhorados: a ferramenta de autoavaliacao
permite aos/as professores/as fortalecer os seus conhecimentos especializados e
sentir-se mais preparados para orientar os alunos/as na navegacdo segura e
responsavel do mundo digital.

o Inclusao digital: a ferramenta de autoavaliagdo analisa as praticas de inclusao
digital a fim de garantir que todos/as os/as alunos/as, incluindo os oriundos de
meios desfavorecidos ou vulneraveis, possam participar plenamente e prosperar
em ambientes de aprendizagem digital.

o Colaboracdo com os/as encarregados/as de educacado: os/as professores/as
integram estratégias com envolvimento parental que ndo se resumem apenas a
reunides tradicionais, mas adotam formatos colaborativos, crucial para fomentar
a confianca e a comunicagdo aberta, bem como para aplicar a utilizagao
responsavel das tecnologias digitais e a seguranca online.

o Grelha de avaliacao: uma segunda etapa no percurso de autoavaliacdo que
faculta elementos adicionais a considerar para cada area avaliada na ferramenta
de autoavaliacdo, ajudando os/as professores/as a identificar lacunas e
oportunidades de melhoria.

Dos resultados a acao: traduzir as pontuag¢des da
ferramenta de autoavaliacao num plano de acdo

O resultado mais importante do percurso de autoavaliacao digi.well ndo é a pontuacao
em si, mas o plano de acdo que se segue. O plano de acdo destina-se a traduzir as areas
com pontuag¢do mais baixa num pequeno nimero de ac¢8es prioritarias e com prazos
definidos, que alteram a pratica diaria em toda a comunidade escolar, um objetivo
alcancado através da (1) identificacao de lacunas em relacdo as normas de referéncia,
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(2) da sele¢do de ac¢des viaveis, (3) da atribuicdo de responsabilidades, recursos e prazos
e (4) da definicao de critérios de sucesso e praticas de supervisao para que o progresso
possa ser analisado e melhorado ao longo do tempo.

Como os/as professores/as podem utilizar o plano de acao da
escola e traduzir a sua autoavaliacao em acao

Os/as professores/as desempenham um papel fundamental para que o plano de acdo
seja uma realidade nas salas de aula. Uma forma pratica de utilizar o plano de acao é
trata-lo como um conjunto de rotinas, guides e pontos de contacto definidos em
conjunto e que assegurem a coeréncia entre aulas, dando simultaneamente espaco
aos/as professores/as para adapta-los/as ao grupo etario e ao contexto da disciplina em
causa.

1. Comecar pelas prioridades que a escola selecionou (e nado pelas
preferéncias pessoais): Identifique as 2 a 4 subareas que a escola escolheu com
base no resumo da ferramenta de autoavaliacdo e nas normas de referéncia e
note as mudancas previstas na pratica diaria (por exemplo, praticas de utilizacao
de dispositivos na sala de aula, canais de denuncia, nUmero minimo de aulas
sobre prevencao, comunicagdo com os/as /encarregados/as de educacao).

2. Converter cada prioridade em praticas viaveis minimas na sala de aula:
Estabeleca um consenso, para cada prioridade, sobre o que cada professor/a ira
fazer nas aulas (por exemplo, uma pratica de transi¢cdo para periodos de
inatividade dos dispositivos; uma resposta standardizada quando um/uma
aluno/a reporta incidentes ocorridos online; uma breve microaula sobre
preven¢do em cada trimestre). As politicas s6 sao importantes quando geram
estas praticas visiveis e replicaveis.

3. Utilizacao do percurso individual do/a professor/a para contribuir com
dados concretos e imprimir dinamica: Paralelamente ao planeamento ao nivel
de toda a escola, os/as professores/as podem realizar um ciclo pessoal simples
de 2 a 4 semanas: identificando uma subarea deficiente, seguido da escrita de
uma descri¢do relativa a lacuna, implementando uma mudanca de
rotina/pratica, e recolhando, por fim, um indicador (um dado simples) para
posterior analise. Deste modo, sdo gerados resultados rapidos e dados
concretos que podem ser incorporados na proxima revisao do plano de acdo
escolar.

4. Incorporar um acompanhamento realista: Utilize indicadores rapidos que nao
aumentem excessivamente a carga de trabalho (avalia¢bes rapidas, uma breve
pergunta de ausculta¢do dos alunos/as, uma lista de verificacao do/a
professor/a, uma breve reflexdo no final de um modulo) e alinhe-os com os
pontos para revisao do plano de acao.
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professores/as (consonantes com a abordagem do plano de

acao)

CONCLUSAO DA

FERRAMENTA DE

AUTOAVALIAGAO
(EXEMPLO)

Pontuacao baixa nas
regras/praticas da
sala de aula

Pontuacgéo baixa na
identificagcdo de
necessidades/respost
a a preocupagoes

Pontuacgéo baixa na
clareza do
encaminhamento/den
Uncia

Pontuacgéo baixa na
colaboracdo com
os/as
encarregados/as de
educacgéo

O QUE SIGNIFICA NA
PRATICA (LACUNA)

As expetativas sao
pouco claras ou
inconsistentes entre
as turmas

Os/as alunos/as nao
comunicam
atempadamente; as
respostas do pessoal
variam

Os/as alunos/as e o
corpo docente e nao
docente ndo tém a
certeza do que pode
ser denunciado e de
como proceder a
seguir

As mensagens entre a
casa e a escola sobre
habitos e riscos estdo
desajustadas

AGOES DOS/AS
PROFESSORES/AS PASSIVEIS
DE EXECUGAO EM 2-4 SEMANAS

Cocriar 3 a 5 rotinas com os/as
alunos/as (por exemplo, regras
sobre a utilizagao dos
dispositivos; introducao de
atividades orientadas “sem
tecnologia” para melhorar a
concentragédo); utilizagao de
linguagem consistente entre as
aulas

Introduzir um mecanismo de
dialogo seguro (caixa de perguntas
andnimas/breve consulta
semanal); adotar uma pratica
normalizada de primeira resposta,
como Reconhecer > Tranquilizar >
Encaminhar quando séo
comunicados danos online

Utilizar o roteiro de uma pagina da
escola em todas as aulas
relevantes (mostra-lo brevemente
e repeti-lo); realizar uma
discusséo de cenarios de 10
minutos sobre o que € “passivel
de denuncia” face ao que é
“passivel de gestao” e “junto de
quem denunciar”

Enviar uma folha de sugestdes
sucintas e praticas aos
pais/encarregados/as de
educagao, consonante com as
rotinas escolares (sono/local de

DADOS CONCRETOS
SIMPLES A TER EM
CONTA NA REVISAO
DO PLANO DE AGAO

Breve auscultagéo
dos alunos/as: “Eu
sei quando/como
utilizamos os
dispositivos nas
aulas” +
autoverificagdo do/a
professor/a (semanal)

Avaliagéao rapida: “A
quem recorres para
obter ajuda?” + lista
de verificacdo do/a
professor/a: “Apliquei
arotina?”

Recapitulacéo de 1
minuto nas aulas
para verificar
conhecimentos +
observagédo de menos
“casos perdidos” na
revisado do registo de
salvaguarda

Microinquérito a
opinido dos/as
/encarregados/as de
educagao + maior
sensibilizagédo dos/as
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carregamento; limites das encarregados/as de
conversagdes em grupo; como educacao sobre
procurar ajuda); convidar os/as canais/apoios

encarregados/as de educacao
para uma sessao baseada em
competéncias com recurso a
materiais escolares

Pontuacgéo baixa na Atividades que Aplicar uma “verificagao de Registo de reflexao
inclusao digital excluem os/as equidade” a cada tarefa digital: do/a professor/a +
alunos/as disponibilizar uma alternativa feedback de
involuntariamente offline/de baixa tecnologia; apoiar alunos/as
(acesso, gradualmente a aquisi¢céo de selecionados
competéncias, NEE) competéncias digitais; verificar a (verificagao pontual)
acessibilidade e as necessidades
de apoio

Deste modo, os/as professores/as podem transformar cada prioridade do plano de
acdo num compromisso pronto para a sala de aula, utilizando quatro vertentes:

e Subarea prioritaria: (do plano de acao).
e Lacuna na pratica: “Ndo temos __, pelo que ___ acontece.”.
¢ Uma mudanca de rotina/pratica (2 a 4 semanas): (0 que farei de forma
consistente).
¢ Indicador + data de revisao: (que dados concretos irei recolher, quando irei
rever e partilhar).
Esta abordagem ajuda a garantir que o plano de a¢do resulte em rotinas consistentes
na sala de aula, num apoio aos/as alunos/as e numa prevencdo mais soélidos e num ciclo
sustentavel de acompanhamento e melhoria, apoiado por dados concretos e avalia¢bes
regulares trimestrais por parte dos/as professores/as.

Estdo disponiveis AQUI indicac¢Bes para utilizar estas ferramentas e iniciar o
seu percurso de autoavaliagao!!
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